Direktor druzbe FINMART DIREKT, zavarovalno zastopniska druzba, d.o.0., Bmciceva 15B, 1231 Ljubljana
Crnuce, v skladu z 579. €lenom Zakona o zavarovalnistvu (ZZavar-1) sprejme naslednji

PRAVILNIK O POSTOPKU RESEVANJA SPOROV MED PONUDNIKI IN POTROSNIKI

UVODNE DOLOCBE

1. Elen

Pravilnik o postopku obravnavanja in reSevanja sporov med ponudniki in potrosniki vzpostavlja notranji postopek
reSevanja pritozb zavarovalcev, zavarovancev in drugih upraviencev iz zavarovanj v FINMART DIREKT,

zavarovalno zastopniska druzba, d.o.o. (v nadaljevanju druzba).

Pravilnik ureja in doloca temeljna nacela postopka reSevanja pritozb strank in kljuéne elemente pritoZbenega
postopka.

TEMELJNA NACELA

2. Elen

Druzba pritozbe strank obravnava enakopravno, hitro, ucinkovito in objektivno, ob upostevanju veljavnih
predpisov, splosnih oziroma pogodbenih dogovorjenih pogojev, dobrih poslovnih obicajev in pravil stroke ter

pravic in koristi strank.

Pritozbe strank so ustrezno evidentirane in se obravnavajo in reSujejo po ¢asovnem vrstnem redu njihovega
prejema.

Druzba oziroma njene pooblas¢ene osebe so dolzne stranke seznaniti s postopkom vlaganja in reSevanja pritozb.
KLJUCNI ELEMENTI PRITOZBENEGA POSTOPKA

3. ¢len

Stranka lahko vloZi pritozbo zoper ravnanje ali opustitev dolZznega ravnanja druzbe oziroma njenih pooblas¢enih

oseb ustno na brezplacno telefonsko stevilko 080 17 10, pisno po elektronski posti svetovanje@fim-direkt.si ali po
posti na naslov druzbe.

Vsi podatki so zapisani na obvestilu po 545. Elenu, ki ga zavarovalni zastopniki izro€ijo strankam pred pri¢etkom
svetovanja o zavarovalnih produktih.

4. ¢len

Pritozbo sprejme in postopek vodi pooblascena oseba druzbe.

Vse prejete pritozbe, ne glede na nain prejema, pooblascena oseba kronolosko vpise v evidenco pritozb.
5.¢len

Pritozba mora vsebovati osnovne podatke o pritozniku (ime, priimek, naslov, telefon), opis pritozbe, navedbo
morebitnega zahtevka in priloge, na katere se nanasa pritozba (sklenjena zavarovalna pogodba. . .)



6. Clen

V primeru pritozb, ki se nanasajo na delo zavarovalnih zastopnikov se vsebina pritozbe posreduje posameznemu
zavarovalnemu zastopniku, ki je bil prisoten pri svetovanju oziroma pri stranki in na katerega se nanasa pritozba
stranke. Po potrebi se izvedejo Se druga dejanja in ukrepi za razjasnitev dejanskega stanja.

7. ¢len
Direktor imenuje pooblas¢eno osebo za odlocanje o pritozbah.

Pooblas¢ena oseba mora pritozbo resiti v najkrajsem moznem ¢asu, najkasneje pa v 30 dneh od prejema pritoZbe.
Odlocitev je dolzna stranki posredovati na enak nacin, kot je bila sprejeta.

8. ¢len

Stranka lahko, v primeru nestrinjanja z odlo€itvijo pritozbenega organa ali v primeru, da ni prejela odgovora
pritozbenega organa, vlozi pobudo za zacetek postopka izvensodnega resevanja sporov na Mediacijski center pri
Slovenskem zavarovalnem druzenju, GIZ, Zelezna cesta 14, 1000 Ljubljana, telefon 00386 300 9381, e posta
info(@zav-zdruZenje.si.

Koné¢ne dolocbe
9. ¢len

Ta pravilnik zacne veljati z dnem 01.05.2024 in nadomeséa vse do sedaj veljavne pravilnike z enako oziroma
podobno vsebino.

Ta pravilnik je objavljen na spletni strani druzbe in v poslovnih prostorih druzbe, kjer je omogocen obisk strank.

V Ljubljani, 06.05.2024

FINMART DIREKT d.o..
Direliol MART DIREKT....
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Brnéicevaulica 15b, 1231 Liubljana-Crnuge




